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Reklamaéni fad - Obec Zeleé
1. Zakladni ustanoveni

a) Obec Zeleé jako vlastnik a provozovatel vodovodu pro vefejnou potiebu, ktery zajistuje
dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jako ,dodavatel®) vydava ve smyslu
§ 36, odst. 3, pism. g) zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potiebu a 0 zméné nékterych zakonu, tento reklamacni rad.

b) Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vefejnym vodovodem a podminky pro reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky pitné vody z verejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod

vefejnou kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

c) Reklamaéni Ffad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6
zakona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel jako osoba, ktera uzavrela s provozovatelem pisemnou smlouvu o dodavce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod, ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a
reklamaci. Jedna se zejména o

a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

- v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfuje odbératel:

— pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod

—  osobné v sidle provozovatele — Obecnim GFadé v Zel&i &.p. 62 v Ufednich hodinach s
tim, 2e v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je osoba povéfena vyfizovanim
reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam

— elektronickou po$tou na adresu obec(@zelec.cz

— datovou zpravou odeslanou z datové schranky odbératele do datové schranky
dodavatele: nwebjs5

— telefonicky — pouze reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadéni
odpadnich vod, kdy muze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob na
telefonni lince +420 582 370 254 nebo +420 724 183 836
Osoba, povérena prijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinna vyhotovit o
takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju
nezbytnych pro vyrizeni reklamace. Telefonickou reklamaci je tfeba nejpozdéji do 3
pracovnich dnu doplnit nékterym z vySe uvedenych prfipadd, jinak nebude k
telefonické reklamaci prihlédnuto a bude dodavatelem feSena jako stiZnosti v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo jina podani s ohledem na jejich obsah.
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Pisemna reklamace i osobné uplatnéna reklamace musi obsahovat :

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele a kontaktni Gdaje

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo jinych skute¢nosti, na kterych se reklamace zaklada.

K uplatnéni reklamace Ize vyuzit formulai Reklamaéniho protokolu, ktery je zvefejnén na
webovych strankach dodavatele www.zelec.cz

3. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

a)

b)

Dodavatel je povinen zajistit, aby v dobé& Gfednich hodin Obecniho Gfadu Zeled byla
pfitomna osoba povéfena vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyridit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na
adresu odbératele. Ve slozZitéjSich pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do
3 pracovnich dnl. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na delsi Ihiité.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a
reSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Udelem jeho
kontroly, odeCtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti,
zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za G&elem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti Gétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.

4. Postup pfi reklamacnim fizeni

a)

b)

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odberatelem bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané
lokalité, pfic¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé ,Planu kontroly
pitné vody“ dle zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu v platném znéni a schvaleném provoznim fadu dle zak.&. 258/2000 Sb. o
ochrane vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovni dny
nejpozdeji do 24 hodin, ve dnech pracovniho klidu do 72 hodin od uplatnéni reklamace s
tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. SouCasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a
nasledném rozboru, pfestoZze mu byl dodavatelem predlozen piehled vysledkU rozbor(
vzorku vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovene provadéci vyhlaskou & 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni

odbeéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do
7 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a
to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.



c)

d)

e)
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V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z duvodu pochybnosti o spravnost
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve I|haté do 30-ti dnu od jejiho doruCeni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu v plathém znéni.

Zjisti-li se pfi prfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

— Udaje vodoméru nesplniuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim
pfedpisem vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v
tom pfipadé provadi podle skute€ného odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zadosti o
prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Zze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody a podle §17
odstavce 6 zakona, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak

— Udaje vodoméru splhuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi
naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel

— pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje se
vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

— vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousSenim
provozovatel.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 30
dnu provéfit Udaje na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a)

b)

d)

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhaty splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou podle
povahy nespravnosti. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihata
splatnosti.

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nesplnuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z. & 258/2000 Sb. o vefejném zdravi
prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz
vySe této slevy bude stanovena individuainé s pfihlédnutim k zavaznosti vad

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle
§ 16 a 17 zakona ¢. 274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
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6. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti

S navrhem na mimosoudni feSeni sporu je spotiebitel opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 110 00 Praha 1 nebo jeji krajské inspektoraty.
Pravidla pro feseni sporl véetné formulafe pro podani navrhu jsou k dispozici na webové
strance www.coi.cz

7. Hlaseni havarii:

Vodovody: +420 582 370 254, +420 724 183 836
Kanalizace: +420 582 370 254, +420 724 183 836

5. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacéni rad nabyva platnosti dnem 1.7.2019.
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VZelcidne 1162019 ... & 1 A,
Ing. Bronislava Augustinova
statutarni zastupce provozovatele/ dodavatele



